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Tento dokument predstavuje Dodatok ¢. 1 (dalej len ,,Dodatok €. 1) k VSeobecnym obchodnym
podmienkam VUB, a. s., na poskytovanie spotrebitel'skych averov fyzickym osobam - ob&anom,
uc¢innym od 22.11.2025 (d’alej len ,,Podmienky*), ktory upravuje vzt'ahy medzi VSeobecnou tiverovou
bankou, a. s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapisanou v
Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 111, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 341/B (d’alej len ,,Banka“
alebo ,,VUB, a. s.“ alebo ,My*) a Dlznikom (d’alej len ,,Dlznik* alebo ,,Vy*) v stvislosti s rokovanim
o0 uzatvoreni, uzatvorenim alebo uplatfiovanim prav a plneni povinnosti vyplyvajiicich z Uverovej
zmluvy v sulade so Zakonom o spotrebitel'skych uveroch.

Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju vyznam, ktory im bol priradeny v tomto Dodatku €. 1,
pripadne v Uverovej zmluve a Podmienkach.

1. Predmetom Dodatku €. 1 je doplnenie a zmena ustanoveni Podmienok v tu uvedenom rozsahu.
1.1. Do Podmienok sa vklada novy ¢lanok XII v nasledovnom zneni:

XII. INFORMACIE O USTANOVENYCH POZIADAYKACH NA PRI'ST,UPNOST SL}JZIEB
POSKYTOVANYCH PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM A O SULADE
POSKYTOVANYCH SLUZIEB S TYMITO POZIADAVKAMI

1. V zmysle § 6 ods. 1, pism. b) zakona ¢. 351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby
so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon*) Vas
informujeme o pristupnosti finan¢nych sluzieb definovanych v § 3 pism. 1) Zakona, ktoré su
poskytované pre osoby so zdravotnym postihnutim (d’alej len ,,Sluzba“).

I. INFORMACIE O USTANOVENYCH POZIADAVKACH NA PRISTUPNOST SLUZBY
L.a. V§eobecné poziadavky na pristupnost’ Sluzby

2. My zabezpecujeme, aby sa Sluzba poskytovala tak, aby
a) bola zabezpecena pristupnost’ vyrobkov, ktoré sa pouzivaju pri poskytovani Sluzby, v sulade s
ustanovenymi poziadavkami na pristupnost’ vyrobkov pre osoby so zdravotnym postihnutim,
b) boli informicie o fungovani Sluzby, a ak sa pri poskytovani Sluzby pouzivaji vyrobky, aj
informacie o prepojeni Sluzby na tieto vyrobky, informdcie o ich vlastnostiach, ktoré sa tykaju
pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim, a o ich interoperabilite s asistencnymi
zariadeniami a pristrojmi:

e spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

e poskytované zrozumitenym sposobom,

e poskytované sposobmi, ktoré dokaze pouzivatel’ vnimat’,

e spristupnené, ak ide o obsah, v textovych formatoch, ktoré sa mézu pouzit’ na vytvorenie
alternativnych asistenénych formatov prezentovatelnych pouzivatel'om r6znymi spésobmi a
prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového kanala,

e poskytované pismom primeranej vel'kosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidateI'né
podmienky pouzitia a s pouzitim dostato¢ného kontrastu a nastavitel'nych medzier medzi
pismenami, riadkami a odsekmi,
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e sprevadzané alternativnou prezentaciou akéhokol'vek netextového obsahu,

e poskytované v elektronickej podobe, ak s potrebné na poskytovanie Sluzby jednotnym a
primeranym spdsobom tak, aby bola Sluzba vnimatelna, ovladatelnd, zrozumitelna a
spol’ahliva,

c) webove sidla a mobilné aplikacie, ktorymi sa Sluzba poskytuje, vratane stuvisiacich online
aplikacii a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni, boli v sulade so
Standardami pre pristupnost’ a funkénost’ Webovych sidiel a aplikacii, a to takym spdsobom, aby
boli vnimatel'né, ovladateI'né, zrozumitel'né a spolahlivé,

d) podporné sluzby (helpdesk, telefonické informacné strediska, technicka podpora, konverzné
sluzby a sluzby odbornej pripravy), ak st dostupné, poskytovali informacie o pristupnosti
Sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a jej kompatibilite s asistenénymi technologiami,
a to pristupnymi spdsobmi komunikacie.

Lb. Dodato¢né poziadavky na pristupnost’ Sluzby

. Pri poskytovani Sluzby, My:

a) zabezpeCujeme poskytovanie metdd identifikacie, elektronickych podpisov, bezpe¢nosti
a platobnych sluzieb, ktoré si vnimatel'né, ovladatel'né, zrozumitel'né a spol'ahlivé,

b) zabezpeCujeme, aby boli poskytované informacie zrozumitelné, ato bez toho, aby bola
presiahnutd uroven komplexnosti B2 (stredne pokroc¢ila) spolo¢ného eurdépskeho referenéného
ramca Rady Eurdpy pre jazyky.

INFORMACIE O SULADE POSKYTOVANEJ SLUZBY S POZIADAVKAMI
NA PRISTUPNOST POSKYTOVANEJ SLUZBY

I1.a. VSeobecny opis Sluzby v pristupnych formatoch

. My pristupujeme ku vSetkym svojim Dlznikom a potencidlnym DlZznikom, vratane osob so

zdravotnym postihnutim, sposobom, ktory umoziiuje plnohodnotne a uspokojivo vyuzivat
Nase Sluzby. V snahe zabezpecit dostupnost’ informacii v zrozumitelnej a technicky
pristupnej forme, My poskytujeme informacie v réznych formatoch (dokumenty, osobny
kontakt, digitalny obsah), ktoré st pristupné aj pre osoby sroznymi zdravotnymi
postihnutiami. Rovnako My pristupujeme aj k vyrobkom, ktorych vyuzivanie je nevyhnutné
na poskytnutie Sluzby. My sa snazime odstraiiovat’ digitalne bariéry, ktoré by mohli branit
plnohodnotnému vyuZzivaniu Sluzieb a tiez vyrobkov pouzivanych na poskytovanie Sluzieb.

ILb. Opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako Sluzba funguje

. My poskytujeme Sluzby prostrednictvom rdéznych komunika¢nych kandlov. Dlznici

a potencialni Dlznici, vratane os6b so zdravotnym postihnutim, mézu pristupovat’ k Sluzbe
osobne na Obchodnych miestach, telefonicky alebo aj prostrednictvom webovych sidiel
a mobilnych aplikacii.

IL.c. Opis spdsobu, akym SluZba spiiia ustanovené poZiadavky na pristupnost’ Sluzby pre osoby
so zdravotnym postihnutim

. Podrobnosti o pristupnosti Sluzieb a aktualne informacie o ich stlade s poziadavkami pristupnosti

su zverejnené na Webovom sidle: https://www.vub.sk/ludia/pravne-informacie/informacie-o-
poziadavkach-na-pristupnost.html.


https://www.vub.sk/ludia/pravne-informacie/informacie-o-poziadavkach-na-pristupnost.html
https://www.vub.sk/ludia/pravne-informacie/informacie-o-poziadavkach-na-pristupnost.html

1.2. Pévodny ¢lanok XII Podmienok sa pre¢islovava na ¢lanok XIII Podmienok bez d’alSich zmien.

2. Zaverecné ustanovenia Dodatku ¢. 1

2.1. Ustanovenia Podmienok, ktoré nie st dotknuté Dodatkom €. 1, zostavaji v platnosti bez zmien.
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